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1、 什么是商户数字证书： 

数字证书（Certificate）俗称数字身份证或网络身份证，商户数字证书是中国移动CA中心（简称CMCA）颁发给商户的代表其企业身份的数字证书。 

2、 商户数字证书的用途： 

商户企业证书的主要用途在于标识商户身份，可对交易操作进行签名验签，实现商户操作抗抵赖。

3、 证书控件能在哪些系统和浏览器下正常使用？
证书控件目前支持windows XP、windows VISTA、windows 7（32位/64位）的操作系统，支持各种版本的IE以及以IE为内核的浏览器，无法支持火狐（firefox），如果您使用火狐，请暂时改用系统自带的IE进行操作。 


4、 证书控件安装失败，该如何处理？
如果您因为IE设置等问题，无法正确安装我们的证书控件，请重新点击页面“下载CA客户端控件按钮”将CMCAUniControl.EXE文件下载到本地进行安装。 


5、 如果电脑重装系统或想在其他的机器操作，怎么办？
只需要将证书存放目录下文件复制，安装在所需机器。
6、 私钥保护口令丢失，该如何处理？
出于安全方面的考虑，私钥保护口令是无法更改或者重置的，如果您丢失了该口令（或者连续输错6次），请您重新申请证书。 

7、 数字证书有使用期限么？
是的，有效期2年，自您下载时间开始计算。
若您还有其他使用方面的问题，可以随时电话、邮件联系我们的客服人员进行咨询。
客服电邮：caservice@aspirecn.com
联系电话：18673109367
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